PREGUNTAS
FRECUENTES

ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS MAS USUALES

Ministerio de Educacion, ;
Cultura, Ciencia y Tecnologia

DOCENTES

Consultas generales sobre la plataforma

¢En qué dispositivos puedo utilizar MIESCUELA? Y con la tablet?

MI ESCUELA

éQué navegador es el mas recomendado?
Google Chrome

éPuedo utilizar la plataforma en mas de una escuela?

éQuiénes pueden usar la plataforma Mi escuela?

La pagina no estda funcionando correctamente, c¢qué puedo hacer?
Google Chrome
En caso de que esto no solucione el inconveniente, segui estos pasos:
Md&s Herramientas

Borrar datos de navegacion
Borrar datos

Nueva Ventana de incégnito

MI ESCUELA

La plataforma se ve cortada o muy pequeiia, ¢qué sucede?

La herramienta no me permite visualizar correctamente las funcionalidades, ¢a qué
se puede deber?
MI ESCUELA

é¢Esta es la version definitiva de software?
MI ESCUELA

éEl director puede entrar a mi aula virtual?

éQué puede visualizar el director?

éPodré utilizar Mi escuela en el nivel primario?
MI ESCUELA

¢Puedo cambiar mi contraseiia, foto o email?
MI ESCUELA Mi Perfil

éPueden los padres entrar en el aula virtual?

¢Como creo miclase?
Crear Clase
Confirmar
IMPORTANTE:
- Selecciond Confirmar horario para ingresar la franja horaria.
- Selecciond siempre un color identificatorio.

éPuedo agregar un link de una videollamada?

Editar Clase
Compartir link de videollomada con la clase  Confirmar

éComo veo el temario completo de contenidos de una unidad?
Biblioteca
Introduccion

¢Puedo modificar los contenidos existentes en la biblioteca?

MI ESCUELA

éPuedo agregar mi propio contenido?
Biblioteca de contenidos Crear Contenido propio
Confirmar

éPuedo asignar contenidos parciales de una unidad didactica?

éPuedo modificar la fecha en la que asigné el contenido para ver en mi clase?
Contenidos clase

¢Puedo eliminar contenido de una clase?

Contenidos asignados a mi clase

éLos usuarios estudiantes deben ser creados por el docente?
Codigo de
Divisién MI ESCUELA

éComo sigo el avance de mis estudiantes?
Clases

Progreso detallado

Progreso general

éComo creo un grupo?

Datos estudiantes +
Crear Grupo

Confirmar
é¢Como agrego un estudiante a un grupo?

Agregar a un grupo
éComo puedo restablecer la contrasefia de mis estudiantes?

Restablecer contrasefa



éComo puedo eliminar de mi clase a un usuario estudiante?

éComo asigno tareas a mis estudiantes?
Actividades Crear
tarea

Enviar
Crear Actividad
RECORDA QUE PARA ENVIAR LA TAREA ES NECESARIO TENER A TODOS TUS

ESTUDIANTES DENTRO DE LA CLASE

éComo corrijo la tarea?
Actividades

A corregir

éComo asigno evaluaciones a mis estudiantes?
Crear actividad
Evaluacién
Confirmar

Actividades Evaluaciones
Crear Evaluacioén

Confirmar

éComo corrijo la evaluacion?
Actividades Evaluaciones

A calificar

éla plataforma cuenta con un sistema de mensajeria?

éEl chat es privado o grupal?
Chat

éPuede eliminarse algin mensaje de chat enviado por el docente o sus
estudiantes?

éRequiero entrar al chat para saber si los estudiantes me enviaron un mensaje?

% Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia

Q¥ Gobierno de Salta

ESTUDIANTES

Consultas generales sobre la plataforma y la aplicacion

éComo descargo la app en mi celular?
MI ESCUELA

éLa app Mi escuela se puede utilizar en otros dispositivos?

https://miescuela.edusalta.gov.ar

éQué puedo hacer si la app deja de responder?
datos caché

éPuedo usar botones del celular que no estan dentro de la aplicacion?

éComo ingreso a Mi escuela estudiantes?
MI ESCUELA

éPuedo dar de alta mi usuario o debe hacerlo mi docente?

¢Coémo creo mi usuario?
Registrarme Codigo de
Division
Registrarse
Confirmar mi registro

Recordd que tu email serd tu usuario

M|l ESCUELA

éComo cierro sesion desde mi dispositivo mévil o pagina web?
Mi perfil Salir
éQué pasa si me olvido la contrasefia de acceso?
¢Olvidaste tu contrasena?

éNecesito entrar al chat para saber si mi docente me envié un mensaje?
Chat

éPuedo enviarle un adjunto a mi docente?

éComo puedo descargar el contenido para navegarlo sin conexiéon a
internet?

Ml
ESCUELA

Importante:
Para poder utilizar este contenido sin conexién verificd que se haya
descargado de manera completa, guiGndote por la “ruedita” que marca el
porcentaje de descarga, ubicada en la parte inferior de la imagen
seleccionada.

é¢Como accedo a mi contenido descargado para ver sin conexion?

Mi perfil
Mis descargas

éEl contenido que descargo offline se borra al vencerse?
Mis
descargas

éComo veo el contenido completo de una unidad?
Inicio

Mis clases

éPuedo navegar y avanzar un contenido vencido?

éQué puedo hacer silos contenidos se ven muy pequefios en el celular?

https://miescuela.edusalta.gov.ar

éComo realizo la tarea que me mandé el docente?
Tareas

Enviar tarea
Enviar
Entregada

éComo rehago una tarea devuelta solicitando correcciones?
Tareas
Corregir

Finalizada

é¢Como realizo la evaluacion que me envio mi docente?
Clases

Evaluaciones
Enviar
evaluacion

Solo podrds realizar la evaluacion en el dia y horario establecido por tu
docente.



